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SIS

PROCESO DE LA PLANIFICACION Cologiss lnides,
ESTRATEGICA

ANALISIS ANALISIS OBJETIVOS FORMULACION O
ORGANIZACIONAL SITUACIONAL ESTRATEGICOS, REVISION DE
(DIAGNOSTICO (ANALISIS CON SUS PLAN
EMPRESARIAL) FODA) RESPECTIVOS OPERATIVO
INDICADORES ANUAL (POA)

« Entrevistas individuales « Talleres de trabajo con « Formulacion con los « Formulacion con los distintos

con los Gerentes y los principales Gerentes principales Gerentes y departamentos o sectores.
Jefes. y Jefes. Jefes. Formulacion de objetivos por
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CONEULTORES Niveles Analizados Colomias Unidas

Agropec. Ind. Ltda. y/

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERATIVOS
ACTIVIDADES
TAREAS




EDNIE@C Analisis de la Identidad

Cooperativa

- Colonias Unidas,
C O rp O r a t l va Agropec. Ind. Ltda. :,

Misidén: Somos una cooperativa diversificada enfocada

en la mejora continua de los productos y serviclios en

beneficio de los socios, clientes y colaboradores,

con |
responsabilidad social.

Visidén: Ser una cooperativa agroindustrial lider en la
integracidn de cadenas de valor, con colaboradores
competentes y comprometidos, tecnologia y procesos mﬂ
innovadores, constituyéndose en la mejor opcidn para ﬂw
socios, productores vy clientes. il



ci€eC

CONSULTORES Cooperativa
Valores Colonias Unidas,
gropec. Ind. Ltda. .::l
Honestidad: Actuamos con la verdad, honradez vy
transparencia

Responsabilidad: Cumplimos los compromisos a cabalidad y
actuamos conscilientemente

Confianza: Inspilramos seguridad y tranquilidad con
nuestro actuar g

Calidad: satisfacemos las expectativas de asociados y clientes
como resultado de todo lo que hacemos, producimos y ofrecemos

Eficiencia y Eficacia: Logramos objetivos optimizando
recursos I

Trabajo en Equipo: Cooperamos a fin de lograr 1los
objetivos
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ci€eC |

MAPA ESTRATEGICO Cologite Hridas,

Agropec. Ind. Ltda. AL

Impulsar la Mejorar la

Fortalecer la o o) 4 q ] p q
SOCIOS Y relacion sostenibilidad asistencia técnica
. . Y ambiental y la y el rendimiento
fidelidad con los A ]
g responsabilidad productivo de los
socios productores ; .
social socios

Mejorar la

rentabilidad y Incrementar la

produccién y la

Aumentar los

, , Incrementar la
ingresos a través

. . sostenibilidad produccién de
del crecimiento q ; compra a los ; ;
g financiera de las ] origen propio
sostenido de ventas ) asociados
unidades
Fortalecer la
deRCADO Y Ampliar / Ampliar y mejorar fidelizacidn,
Diversificar los la oferta de experiencia y
CLIENTE mercados y canales productos y comunicacién con
de comercializacién servicios los clientes y

socios

Fortalecer los Opicdunizar e

. . . infraestructura,
Estandarizar y servicios y a
v ; tecnologia y
digitalizar los procesos clave de p ]
: o2 g logistica para
procesos operativos atencién a socios, :
B ; : mejorar la
y administrativos clientes y i n
eficiencia
proveedores ]
operativa
DE Fortalecer las humano para un HORISIELLAELE L0F
; ~ 0o sistemas
competencias del desempefio eficiente

CAPACIDADES i y sostenible T o
Y TECNOLOGIA




ci€eC

CONSULTORES Cooperativa_
Colonias Unidas
Agropec. Ind. Ltda. ,-‘iﬂ

Desglose de Objetivos
Estratégicos (OE) y de
Objetivos Operativos (00)




glgc Perspectiva:

Cooperativa

Colonias Unidas

SOCIOS Y COMUNIDAD i




SIS E Perspectiva:

CONSULTORES

Cooperativa

Colonias Unidas

SOCIOS Y COMUNIDAD e

Objetivos Estratégicos

Qgsp»

Fortalecer la Impulsar la Mejorar 1la ,ﬁ
relacién y sostenibilidad asistencia -ﬁw

fidelidad con ambiental y la técnica y el ﬁﬂ
los socios responsabilidad rendimiento 3
productores social productivo de

los socios



€xeC Objetivo estratégico 1: /4 &)
AN\ Fortalecer la relacidén y 0
. . - Colonias Unidas
fidelidad con los socios e
oroductores Gt

Objetivos Operativos

Fortalecer la fidelizacidn de
los socios y lograr la Desarrollar un programa para
captacidén de nuevos sS0OC10S formalizacidn de proveedores
productores — soc10s (Supermercado)
(Sucursales)




Objetivo estratégico 2:
g;g;gg Impulsar la sostenibilidad
ambiental y la responsabilidad °°'°3'535“Hmd?§45
social e

Objetivos Operativos

Mejorar gestidn de medio

: Aumentar el wvalor del
amblente

Subproductos
(Sucursales / Ambiental /

Semillas) (Sucursales)




Objetivo estratégico 3:
SISE

St~ Mejorar la asistencia técnica

Cooperativa

Colonias Unidas

y el rendimiento productivo de v
los socios gl

Objetivos Operativos

Recuperar/ aumentar socios
productores activos en
Asistencia Técnica
(Asistencia Técnica)

Mejorar la comunicacidn
interna y planificacidn entre
areas técnicas (Asistencia
Técnica)




‘2d g é\
§I§C Perspectiva:
FINANCIERA

Colonias Unidas,
L

Agropec. Ind. Ltda.



ci€eC

CONSULTORES

e

Aumentar los
ingresos a
través del
crecimiento
sostenido de

ventas

//\\
\

Cooperativa

Perspectiva:
Colonias Unid
FINANCIERA °%ﬁ@@3

Objetivos Estratégicos

& E

Mejorar la Incrementar la Incrementar la i
rentabilidad y produccién y produccidén de ﬁﬁm
sostenibilidad la compra a origen propio ﬁmM
financiera de los asociados |

las unidades



Objetivo estratégico 4.:
g;g;gg Aumentar los ingresos a través >
del crecimiento sostenido de ‘oo
ventas

Objetivos Operativos

Aumentar las ventas:

e Balanceados - Estaciones de Servicilos
e Hipermercado - Lacteos
e Insumos Agropecuarios
e Sucursales - Yerba Mate
e Supermercado




Objetivo estratégico 5:
gﬁ;q:ggcs Mejorar la rentabilidad y

Cooperativa

Colonias Unidas

sostenibilidad financiera de i
las unidades i

Objetivos Operativos

Aumentar la utilidad
neta de la unidad

(LActeos /
Estaciones de
Servicio / Yerba
Mate/ Supermercado)

Disminuilr

morosidad y
previsiones por
deudores

(Semillas)

Disminuir 1la
merma de
productos
devueltos
(Lacteos)

Fortalecer
el sistema
de cobranzas
a clientes
(Administ.)




cicC Objetivo estratégico 6: (vy

CONSULTORES

Agropec. Ind. Ltd

Incrementar la produccidn y 1la coionas Unidas
compra a los asociados i

Objetivos Operativos

Mantener la
Fortalecer programas produccidén de

Aumentar el acopio mb 1
de leche ambientales que apunten a verba de mate
_ una agricultura suministrada por
(Integraciones | sostenible - Suelo fértil Seatloe

Pecuarias) (Asistencia Técnica) (Asistencia
Técnica)




SIS E Objetivo estratégico 7:

CONSULTORES

A &
1

Incrementar la produccidn de coionas Unidas
origen propio a

Objetivos Operativos

Aumentar la produccidén de
lechones propios
(Integraciones Pecuarias)

Disminuir costos operativos
(Semillas)
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ci€eC

Perspectiva

CONSULTORES

Cooperativa

Colonias Unidas

Agropec. Ind. Ltda.




ci€eC

CONSULTORES

Pos

Ampliar /
Diversificar los
mercados y
canales de
comercializacidn

A &
\

Cooperativa

Perspectiva:
Colonias Unid
MERCADO Y CLIENTE ”%%ﬂj

Objetivos Estratégicos

11

Ampliar y mejorar Fortalecer la
la oferta de fidelizacidén, experiencia/
productos y y comunicacién con los /|
servicios clientes y socios ﬁW'



€ETEC Objetivo estratégico 8:
T Ampliar / Diversificar los

Cooperativa

Colonias Unidas

mercados y canales de me b,
comercializacidn it

Objetivos Operativos

Aumentar /
Desarrollar el Diversificar
mercado de Incorporar un Lograr la la venta de
Taiwan y mejorar centro Diversificacié material HPEiE T G
la capacidad de logistico n de Productos genético nUevos

exportacion (Cereales y Importados porcino RS -
: : : Exportacion
(Cereales y Oleaginosas) | (Hipermercado) | (Integracion

; (LActeos)
Oleaginosas) es
Pecuarias)

Lograr




S[3E Objetivo estratégico 9:

CONSULTORES

Ampliar y mejorar la oferta de cooniasUnidas

Agropec. Ind. Ltda. 4!-{1
AL

productos y servicios

Objetivos Operativos '

* Mejorar la cobertura para el
servicios de seguro medico

.. : e Aumentar participacién de mercado
(Administrativo) P P

con introduccidén de nuevos eventos y
* Desarrollar el proyecto de la planta nuevas especies vegetales

de produccién de Premix (Semillas)

SRR, * Mejorar las lineas de segregacidén de
* Aumentar la cobertura en puntos de granos - Vinculado a la Resoluciédn

ventas - Incorporar salones / N° 1115 de la Unién Europea

agencias de ventas (Lacteos) (Sucursales)

* Incorporar productos funcionales + Habilitar un nuevo local para el
genérico (Lacteos) Supermercado

* Incorporar nuevos productos (Yerba
Mate)




Objetivo estratégico 10:
Fortalecer la fidelizaciédn,
experiencia y comunicacidén con

los clientes y

ci€eC

CONSULTORES Cooperativa

Colonias Unidas

Agropec. Ind. Ltda.

soCcl0s

Fortalecer
la
comunicacié
n con los
clientes y
socili0s
(Administra
tivo- Mkt)

Objetivos Operativos

Mejorar 1la
experiencia
del cliente
(Estaciones
de Servicios

/

Supermercado

)

Desarrollar
un plan de
fidelizacién
de clientes
(Hipermercad
o / Insumos
Agropecuario
s)

Fidelizar
clientes
soclio0s a
través de
ventas
directas
desde 1la
Semilleria

capacidade M

SY
respuestas
sobre usos

Yy
aplicacion
es de los
alimentos
balanceado




ci€eC

CONSULTORES

Perspectiva:
PROCESOS INTERNOS

Cooperativa

Colonias Unidas,

Agropec. Ind. Ltda.

i)
1t



ci€eC

CONSULTORES

Perspectiva:

PROCESOS INTERNOS

Objetivos Estratégicos

Estandarizar y
digitalizar 1los
procesos
operativos y
administrativos

q%;p.

Fortalecer los
servicilios y
procesos clave
de atencidén a
socilos,
clientes y
proveedores

—

Optimizar la
infraestructura,
tecnologia y
logistica para
mejorar la
eficiencia
operativa

Cooperativa

Colonias Unidas

Agropec. Ind. Ltda.

i
.1-'J- ”



Objetivo estratégico 11:
gr\ggpg Estandarizar y digitalizar los

Cooperativa

Colonias Unidas

pro ce s o s Ope ra tivo s y Agropec. Ind. Ltda. 1*%
administrativos

Objetivos Operativos

* Actualizar los Manuales de Funciones y* Fortalecer el analisis y difusidén de
procedimientos (Administrativo) resultados de los ensayos realizados

- o - , . A = - Tz -
* Definir e implementar la politica de (Asistencia Tecnica)

Recursos Humanos (Administrativo) * Implementar una Asistencia Técnica
informatizada en campo (Asistencia

* Crear un Reglamento de Identidad de L -
Técnica)

Marca de Cooperativa Colonias Unidas y
sus marcas comerciales (Administrativo) * Mejorar el sistema de recepcién de

: w 1
. Implementar sistemas de gestién de BPF granos (Sucursales)

y Bioseguridad (Balanceados)

* Informatizar los procesos de
laboratorio y otros sectores de
recepcién / produccién (Lacteos)




ETEC Objetivo estratégico 12:

CONSULTORES Fortalecer los servicios y procesos Cooperativa

Colonias Unidas

clave de atencidén a socios, clientes y et
oroveedores i

Objetivos Operativos

Fortalecer la funcién de Seguridad
(Administrativo)

Agilizar el proceso de aprobacidén de
créditos (Administrativo)

Fortalecer los controles sanitarios a
través de las certificaciones
(Integraciones Pecuarias)

Implementar un sistema de gestidén de
calidad ISO 9001 (Integraciones Pecuarias)

Aumentar el alcance de 1la
compartimentacién sanitaria (Integraciones
Pecuarias)

Agilizar la atencién y distribucién a
sucursales reduciendo quiebres de stock
(Insumos Agropecuarios)

Agilizar el proceso de negociaciédn,
procesamiento y atencidén a proveedores
(Insumos Agropecuarios)

Mejorar la productividad en la fabricacién
de productos finales (Semillas)

Implementar venta de bolsas de soja por
numeros de semillas (Semillas)




ETEC Objetivo estratégico 13:

covsurores Optimizar la infraestructura, tecnologia | coomwai

1 ; - - . - Colonias Unidas
y logistica para mejorar la eficiencia e Ly

i
operativa o

Objetivos Operativos

e Fortalecer la funcidén de mantenimiento e Reducir el Valor de Mercaderias sin
preventivo (Administrativo) Rotacién (Hipermercado)

* Ampliar Servicios Internos del Taller Mejorar la instalacidén de equipos
Mecanico (Administrativo) tecnoldégicos y mejoras en

- . o, 1 = 1
« Aumentar la capacidad/renovacién infraestructura (Ambiental)

tecnolégica de infraestructura para * Mejorar la estructura fisica del sector
planta por solvente (Cereales y enfocado a la experiencia del cliente
Oleaginosas) (Insumos Agropecuarios)

* Mejorar la capacidad de analisis de * Mejorar la preservacidén de los productos
calidad de trigo (equipo falling number) almacenados en instalaciones permanentes
para la mejora de clasificacidén de la / Silos Bolsas (Sucursales)
calldéd O ) (SR 5 * Aumentar la capacidad de procesamiento
Oleaginosas)

de granos (secado) (Sucursales)



Objetivo estratégico 13:
Optimizar la infraestructura,
tecnologia y logistica para mejorar la
eficiencia operativa

ci€eC

CONSULTORES

Cooperativa

Colonias Unidas

Agropec. Ind. Ltda. 4!-{1
.4f-i‘

Objetivos Operativos

Lograr la rotacidén del inventario
deseada (Supermercado)

Mejorar la calidad de la materia prima
para acopio de yerba (Yerba Mate)

Ampliar y mejorar las zonas de
almacenamiento (Yerba Mate)

Mejorar (estandarizar) el proceso de
sapecado y secado de hoja de yerba mate
(Sucursales)

Mejorar / Adecuar la infraestructura
edilicia y maquinarias que acompaiie el
aumento de la produccién (Lacteos)

Servicios / Supermercado /
Hipermercado)

* Aumentar la participacién de los

productores en el sistema informatico
para registro de tambos (Integraciones
Pecuarias)

Desarrollar un aplicativo de
trazabilidad para productos y servicios
(Semillas)

Impulsar el desarrollo de nuevas
variedades en base a parametros
industriales deseados en conjunto con
GENEPAR (Semillas)




ETEC Objetivo estratégico 13:

COE LTS Optimizar la infraestructura, Codeatva

Colonias Unidas

tecnologia y logistica para mejorar LY
la eficiencia operativa geeant

Objetivos Operativos

* Mejorar la eficiencia en la planta
industrial (Balanceado)

* Reducir el consumo de recursos
materiales (agua, efluentes, energia,
papel) - Ambiental

* Instalar reservorio de agua de lluvia en
la zona de Industria de Yerba Mate

* Generar vapor centralizado de los
sectores industriales (Lacteos, Planta
por Solvente y Balanceados) - Ambiental

* Mejorar la instalacidén de equipos
tecnoldégicos y mejoras en
infraestructura (Ambiental)

* Mejorar redes y reservorios de agua
obsoletos (Ambiental)

* Implementar centros de acopio de
recepcién de envases vacios en las
sucursales que no cuentan con ese * Mejorar la medicidén de los tanques -
servicio (Ambiental) telemedicién (Estaciones de Servicios)




T\
EIEC Perspectiva: 45?

Cooperativa

DESARROLLO DE CAPACIDADES Y TECNOLOGIA Colonias {inidas,

it

CONSULTORES




ci€eC

CONSULTORES PerspeCtiva . Cooperativa_
DESARROLLO DE CAPACIDADES Y TECNOLOGIA “0°REsindes,

Objetivos Estratégicos

]

Fortalecer las competencias del Modernizar 1los :ﬁﬁ
talento sistemas ;w
humano para un desempefio informaticos y |

eficiente y sostenible tecnoldégicos



ci€eC

CONSULTORES

Objetivo estratégico 14:

Fortalecer las competencias del talento
humano para un desempernio eficiente y sostenible

Objetivos Operativos

Cooperativa

Colonias Unidas

Agropec. Ind. Ltda. 4!-{1
AL

Promover
recursos humanos
competentes y
motivados en sus
respectivos
cargos
(Administrativo)

Fortalecer los
Mandos Medios
para la Unidad
de Lacteos
(Administrativo

)

Lograr el
compromiso de
los
colaboradores

en temas
relacionados al
ambiente
(Ambiental)

Fortalecer 1la
funcién de
salud
ocupacional
(Administrativo

)



3 &
cieC Objetivo estratégico 15: €23

CONSULTORES Cooperativa

Modernizar los sistemas informaticos y Colonias Unidas
tecnoldégicos

Agropec. Ind. Ltda. *
AL

Objetivos Operativos

Separar y Completar 1la
Fortalecer fortalecer el | integracidn de Incorporacién
backup y area de los sistemas de nuevas
recuperacién Seguridad de informaticos tecnologias |
(Administrativo | l1a Informacidn (eliminacién (Balanceados /n@
) (Administrativ de COBOL y Ambiental) i
o) Excel)




€xeC (7Y

CONSULTORES Cooperativa
Colonias Unidas,

Agropec. Ind. Ltda.

iMuchas gracias/! K



